Zména poskytovatele podle § 34a zakona 127/2005 Sb.

Chci prejit k vam

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli Fryzl.net — Martin Fryzl (pfejimajici):

1. Objednejte vybrané sluzby u firmy Fryzl.net — Martin Fryzl.
2. Nahlaste udaje, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele a to nejméné:
e své identifikacni udaje
e identifikacni idaje opousténého poskytovatele
e identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény
e datum, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout
e ovérovaci kod (OKU kéd) pro zménu poskytovatele vydané opousténym poskytovatelem
3. Podepiste smlouvu s firmou Fryzl.net — Martin Fryzl o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci
4. Pokud bude potfeba poskytnout dalsi informace, zejména kdyz zakaznik u opousténého poskytovatele
vyuziva sluzby v rdmci balicku, je potfeba nezbytné spoluprace.

Chci od vas odejit

Zakaznik, ktery chci odejit od poskytovatele Fryzl.net — Martin Fryzl (opoustény):

1. Stadiznat vas OKU kdd (ovérovaci kod ucastnika)
e Najdete ho v zadkaznické zéné na www.fryzl.net
e Na smlouvé uzaviené po 1.7.2022
e Na vyzadani vdm ho sdélime na pobocce firmy Fryzl.net — Martin Fryzl nebo telefonicky a emailem

na info@fryzl.net
2. Pokud mate zapujcenou anténu pro pfijem internetu, je potfeba ji vratit na pobocku firmy Fryzl.net — Martin
Fryzl

Pausalni nahrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele

1. Zakaznik ma pravo na nahradu pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho poskytovatele v
pfipadé nedodrzeni sjednanych, nebo zakonem danych termind.
2. Nahrady zakaznik uplatiiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
3. Vyse pausalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti takto:
e 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K¢
e 0 pausalni ndhradu musi zakaznik pozadat
e podminkou pro uplatnéni ndhrady je soucinnost zakaznika

Informace pro prejimajici poskytovatele

Fryzl.net — Martin Fryzl jako opoustény poskytovatel urcuje zplsob komunikace pro prejimajici poskytovatele formou
e-mailovych objednévek, poslanych na adresu info@fryzl.net.

Prejimajici poskytovatel musi na zakladé uvedenych informaci do jednoho pracovniho dne vyrozumét stavajiciho
poskytovatele internetu. Sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény a k jakému dni ma probéhnout.
Novy poskytovatel ma povinnost zajistit, Ze k aktivaci sluzeb dojde v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lhité dohodnuté
se zakaznikem. Jesté predtim neZ prejimajici spolecnost kontaktuje tu plivodni, ma pravo ovéfit totoznost
spottebitele. Pokud dotycna osoba v této otdzce neposkytuje soucinnost, hledi se na Zadost jako na neuskutecnénou.

Prejimajici i plvodni poskytovatel a ostatni doteni podnikatelé maji povinnost na zajisténi zmény spolupracovat.
Spolecnost, kterou opoustite, musi dodavat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany nové
sluzby. Délka preruseni pristupu k internetu nesmi presahnout jeden pracovni den.
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