Martin Fryzl — bezdratovy internet

Vseobecné podminky

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon o
elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich
predpistl (déale jen ,Vseobecné podminky“).

1.

2.

Pfedmét vSeobecnych podminek

1.1. Tyto VsSeobecné podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani mezi smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), tj. mezi Martinem Fryzlem, IC: 66822009, se sidlem Dolni Nemojov 262,
Nemojov 54461, (dale jen ,Poskytovatel”) a Zakaznikem. Tyto VSeobecné podminky jsou soucasti smluvniho ujedndni mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.2. Poskytovatel poskytuje verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a verejnou telefonni sluzbu (dale jen ,Sluzba“) na Gzemi
Ceské republiky na zékladé vieobecného opravnéni vydaného Ceskym telekomunika¢nim Gfadem podle ust. § 9 zékona ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (dale jen ,ZEK“) a na zadkladé dalSich relevantnich
predpistl a prislusnych osvédéeni vydanych Radou pro rozhlasové a televizni vysilani prostiednictvim verejné komunikacni sité (dale
jen Sit) dle aktualni nabidky v koncovém bodé Sité v souladu s aktudlnim Cenikem sluZeb a Provoznimi fady jednotlivych SluZeb.
Aktualni nabidka, tj. rozsah poskytovanych Sluzeb vcetné nezbytnych specifikaci a aktualni Cenik sluzeb jsou verejné pristupné na
webové strance Poskytovatele www.fryzl.net, a v sidle Poskytovatele na adrese Dolni Nemojov 262, 54461 Nemojov. Ucelené smluvni
ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tvori Smlouva, Specifikace sluzeb, tyto Vseobecné podminky, aktualni Cenik sluzeb,
Reklamacni fad a Provozni rady jednotlivych Sluzeb.

1.3. P¥ipojenim Zakaznika na Sit se pro Ucely Smlouvy rozumi pfivedeni G¢astnického rozvodu Sité a jeho ukonéeni ve formé koncového
bodu Sité, jak je definovan v ¢lanku 6.2. VSeobecnych podminek.

1.4. Hlavnim komunika¢nim kandlem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zakaznickd zéna na www.fryzl.net, v rdmci, které jsou
autorizovanym dalkovym ptistupem Zakaznikovi zpfistupnény predpisy plateb, ¢i vyuctovani vyuzivanych sluzeb, jakoZz i veskeré
informace a duleZita sdéleni Poskytovatele, ur¢ena konkrétnimu Zakaznikovi.

Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel se zavazuje:

2.1.1. provozovat a udrzovat Sit v Fadném technickém stavu tak, aby byly Sluzby poskytovany podle odpovidajicich platnych
technickych predpist a p¥islunych pravnich predpist platnych na tzemi Ceské republiky;

2.1.2. provadét bézné opravy v radném terminu tak, aby byly zavady Sité odstranény v nejkratSim mozném terminu;

2.1.3. fadné, vcas a v souladu s planym pravnim predpisem informovat Zakaznika o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité,
technickych parametrech a cenach Sluzeb;

2.1.4. informovat Zakaznika o vSech zméndch identifikacnich Udajd uvedenych ve Smlouvé (zejména zméndach obchodni firmy, sidla,
DIC), a to nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény o této skute¢nosti uvefejnénim na strankach www.fryzl.net.

2.2. Poskytovatel je opravnén:

2.2.1. na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzeb v souladu s rozhodnutimi pfislusnych spravnich organt
Ceské republiky v dilleZitém vefejném zajmu a provadét uloZend regulaéni opatient;

2.2.2. Dojde-li k naruseni bezpecCnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani SluZzeb poskytovatele,
bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjiSténi jejich ohroZeni i zranitelnosti je Poskytovatel povinen a opravnén prijmout opatreni, v
ramci kterého pristoupi k preruseni poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni naruseni bezpecnosti a integrity
Sité, ¢i bezpecnosti Sluzeb. Zarover o tomto naruseni bezpecnosti Sité ¢i poskytovani Sluzby bude informovat Zakaznika véetné
sdéleni predpokladané doby preruseni.

2.2.3. na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani Sluzeb z dvodu provadéni technické Udrzby nebo opravy Sité;

2.2.4. Uctovat a inkasovat od Zakaznika splatnou cenu za poskytnuté Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku Sluzeb;

2.2.5. podklady, popf. doklady dodané na zakladé clanku 3.2.6. VSeobecnych podminek a ostatni identifikacni Udaje a doklady
Zakaznika zakonnymi zplsoby ovéfit, pofidit kopii, archivovat a zpracovavat pro provozni ucely;

2.2.6. nikoli na Ujmu ustanoveni ¢l. 4 téchto VSeobecnych podminek, které se tyka ukonéeni Smlouvy plati, Ze v pfipadé, Ze Zakaznik
porusi ustanoveni Smlouvy, Vseobecnych podminek nebo Provoznich fadl jednotlivych Sluzeb nebo nedodrzi podminky aktualni
nabidky nebo neprovede thradu Sluzeb po dobu del$i nez 30 dnli po splatnosti pFislusné ceny za poskytnuté Sluzby, mize
takovému Zakazniku Poskytovatel zastavit poskytovani Sluzeb.

2.3. Za UcCelem mérfeni a Fizeni provozu v sité elektronickych komunikaci uziva Poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici kapacitni
parametry provozované Sité, a to predevsim systematické prediktivni sledovani trend(i pfenosovych parametri a zatizeni uzlG a linek
paterni sité, v€asné navysovani jejich kapacity v€etné kapacity propojeni nejen s tuzemskymi operatory. Tyto postupy nemaji vliv na
kvalitu poskytovanych Sluzeb.

2.4. Garance deklarované prenosové kapacity v Siti Poskytovatele Sluzeb, kde neni minimalni pfenosova kapacita garantovdna, je dana
Udajem stupné agregace 1: 5.

Prava a povinnosti Zakaznika

3.1. Zakaznik je opravnén:

3.1.1. uZivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktualni nabidky;

3.1.2. poZadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle aktudini nabidky;

3.1.3. obracet se se svymi pozadavky, pfipominkami a hlasenimi poruch na Poskytovatele, a to telefonicky ¢i emailem

3.1.4. podavat reklamace v souladu s Reklamacnim radem Poskytovatele.

3.2. Zakaznik se zavazuje:

3.2.1. uZivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi pravnimi predpisy, zejména v souladu se ZEK, VSeobecnymi
podminkami, Provoznimi fady jednotlivych Sluzeb, aktualni nabidkou SluZzeb a pokyny Poskytovatele, a to pouze takovym
zplisobem, ktery nemuZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji Casti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Zakaznikim Poskytovatele, a dale poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy;



4,

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

uzivat sjednané Sluzby pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych k uzivani v Ceské republice;

ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze koncova zafizeni, ktera jsou uréena k pfipojeni na Sit a pro pfistup ke Sluzbdm,
nezasahovat do koncového bodu sité ani do sité a neposkozovat je.

fadné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a pripadné dalsi poplatky dle aktualniho Ceniku Sluzeb za servisni
ukony, které byly vyzadany Zakaznikem a nesouviseji s odstranénim provoznich zavad ¢i poruch na zafizeni Poskytovatele, vyjma
provoznich zavad prokazatelné zplsobenych Zakaznikem;

neprodlené informovat Poskytovatele o vsech zménach identifika¢nich idajl uvedenych ve Smlouvé (zejména zméné prijmeni,
obchodni firmy, bydlisté, sidla, DIC), a to nejpozdéji do 15 dndl ode dne, kdy pFislusna zména nastala;

poskytnout Poskytovateli na jeho Zadost podklady, popf. doklady k potvrzeni identifikaénich Gdajd, davéryhodnosti Zakaznika a
schopnosti plnit své zavazky;

na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele pristup k elektronickym komunikacnim zafizenim Poskytovatele
véetné koncového bodu Sité v misté instalace (zejména tehdy, jsou-li tato zafizeni a koncovy bod Sité instalovany v soukromych
prostorach Zakaznika) a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s jejich instalaci pfi zahajeni poskytovani Sluzeb podle Smlouvy,
tak kdykoliv pozdéji, a to i po ukonceni smluvniho vztahu s Poskytovatelem dle Smlouvy, za Gcelem jejich oprav ¢i nezbytnych
rekonstrukci dle ¢lanku 6.1. VSeobecnych podminek;

uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrZet se jakychkoliv zasahl do Sité, nainstalovaného Zatizeni nebo
koncového bodu Sité (jak jsou tyto terminy vymezeny v odstavci 6.1. a 6.2. téchto Vseobecnych podminek), zejména neumoznit
sobé nebo tretim osobdm neopravnény pfijem jinych nez sjednanych Sluzeb anebo jakkoliv porusovat autorska prava nebo jina
prava k nehmotnym statkim. Poruseni tohoto ustanoveni je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze neopravnény zasah do sité, nainstalovaného zafizeni ¢i zasah do autorskych prav ¢i jinych prav k
nehmotnym statkm muZe byt sankcionovan i podle platnych ustanoveni trestnépravnich predpisa.

Uzavfeni, trvani, zména a ukonceni Smlouvy
4.1. Uzavieni smlouvy

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.7.

4.1.8.

Smlouva mlze byt uzaviena pisemné, elektronicky uc¢astnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare Poskytovatele a
potvrzenim takové elektronické objedndvky Poskytovatelem nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru ucastnika s operatorem
kontaktniho centra Poskytovatele, s obchodnim reprezentantem nebo s operdtorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je k
tomu vyslovné (smluvné) Poskytovatelem opravnéna. Zpusob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vzidy Poskytovatel.
Zajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity.

Smlouva, je-li uzavirdna pisemné, je uzaviena dnem podpisu navrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu (napf. kancelaf, obchodni misto) Poskytovatele (zpravidla pfi navstévé u Zakaznika)
ve smyslu § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2102, obcansky zdkonik, ma Zékaznik pfi splnéni zdkonnych ptredpokladd pravo od
Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, pokud Zakaznik ve smyslu § 1832 a § 1837 pism. a) ob¢anského zékoniku vyslovné
nepozada v textové podobé o zahajeni poskytovani Sluzeb drive, popfipadé dalsi prava popsana v ob¢anském zakoniku. Pisemné
vyrozuméni o odstoupeni je Zakaznik povinen zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Smlouva
zanikd dnem platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli, Zakaznik je vSak povinen uhradit
Poskytovateli Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i pfipadné
naklady spojené se zfizenim Sluzby, pokud neni stanoveno jinak. Pozada-li Zakaznik o zahdjeni poskytovani Sluzeb v dobé pred
uplynutim Ihlty pro jeho odstoupeni od smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité 14 dna.

Nebyla-li Smlouva sjedndna osobné (tj. napf. v pfipadé vymény pisemnosti prostfednictvim posty), je Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit do 14 kalendarnich dnd ode dne pripojeni Sluzby ¢i ode dne uzavieni smlouvy, podle toho, co nastalo
pozdéji, a pisemné vyrozuméni zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem
platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli, Zakaznik je vSak povinen uhradit Poskytovateli
Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik uhradi prvni
platbu, ma se za to, Ze uzavieni smlouvy akceptoval a smlouva nabyva platnosti.

. Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po

uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout Zakaznikovi informace podle odstavce § 63 odst. 1 ZEK pisemné, a to v
elektronické nebo listinné formé. Lh(ita pro odstoupeni Zdkaznika od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé
k podnikani nebo pfi pouZziti prostiedk komunikace na dalku za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s operatorem Kontaktniho centra nebo s obchodnim reprezentantem
nebo s prislusnym operatorem Kontaktniho centra externi firmy muzZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajma Poskytovatele,
a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam telefonického hovoru je Poskytovatelem zadlohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Pro pfipady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798 a
nasledujici ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.

4.2. Zména smlouvy

4.2.1.

Zména rozsahu nebo specifikace SluZzeb bude sjedndna tak, Ze na zdkladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické
poptdvky Zakaznika bude ze strany Poskytovatele novy rozsah Sluzeb zaveden do databaze Zakaznika Poskytovatele a ze strany
Zakaznika akceptovan tak, Ze Zakaznik uhradi platbu za Sluzby v nové vysi dle platného Ceniku Sluzeb v nejblizsim ztGétovacim
obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé. Uhrazeni platby za Sluzby Zakaznikem v jeji nové vysi je
povaZzovano za souhlasny projev Zakaznika s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a ucinnou.

4.3. Trvani a ukonceni smlouvy

4.3.1.

4.3.2.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi a Uc¢innosti dnem zahdjeni dodavky Sluzeb.

V pfipadé, Ze se Zakaznik ve smluvnim dokumentu (,Specifikace sluzeb”) zavézal k vyuzivani nékteré Sluzby na dobu urcitou,
ptip. na dobu neurcitou, nejméné vsak na jednoznacné definovany Casovy Usek, je povinen a zavazuje se pti nedodrZeni tohoto
svého zavazku sjednané doby vyuzivani konkrétni Sluzby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu, rovnajici se 20 % vycisleného
rozdilu mezi souhrnem c¢astek plnéni za dobu sjednané doby trvani tohoto zadvazku a ¢astkami Zakaznikem na tento konkrétni



zavazek jiz zaplacenymi, pokud neni ve Smlouvé, nebo v Ceniku u pfislusné Sluzby stranami sjednano jinak. Vyuctovani smluvni
pokuty bude provedeno samostatnym dariovym dokladem. Timto ujedndanim neni dotfen ndrok na ostatni finanéni a jina
vyporadani, sjednand mezi stranami smluvnimi dokumenty.

4.3.3. Zdkaznik je povinen na zakladé upozornéni Poskytovatele, které bude umisténo na samoobsluzném portalu www.fryzl.net
Zakaznika nejméné 1 mésic pred uplynutim platnosti smlouvy, nebo konkrétni Sluzby sjednané na dobu urcitou neprodlené,
nejpozdéji vsak ve |hité sedmi (7) dnl ode dne pfijeti oznameni Poskytovatele pisemné potvrdit sv(j zajem o ukonceni Smlouvy,
nebo vyuzZivani Sluzby dnem naplnéni sjednanych podminek. V opaéném pfipadé vyslovné souhlasi, Ze poskytovani Sluzby v
rozsahu této konkrétni Specifikace sluzeb prechazi do rezimu smluvniho vztahu na dobu neurcitou.

4.3.4. Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét pisemné nasledujicim zplisobem:

4.3.4.1. bez udani divodu s jedno (1) mési¢ni vypovédni |hGtou, kterd pocind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd. Ustanoveni ¢lanku 4.3.2
Vseobecnych podminek timto neni dot¢eno; nebo

4.3.4.2. do 30 kalendafnich dnd nasledujicich po oznameni zmény Vseobecnych podminek nebo Ceniku Sluzeb vydavanych
Poskytovatelem s tim, Ze vypovéd je ucinna a Smlouva zanika k prvnimu dni mésice, kdy maji ozndamené zmény vstoupit v
platnost.

4.3.5. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim zptsobem:

4.3.5.1. s vypovédni IhGtou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodl poskytovat
Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit podminky Smlouvy a VSeobecnych podminek;

4.3.5.2. s vypovédni lhGtou jeden mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich nebo legislativnich divodi poskytovat
Sluzby podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv Sluzby na dobu urcitou.

4.3.6. Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze
4.3.6.1. Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delsi nez 30 dnd,
4.3.6.2. nebo v souvislosti s ¢lankem 5.3. VSeobecnych podminek.
4.3.7. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pripadé

4.3.7.1. prodleni Zakaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatkl po dobu delsi nez 30 dn(;

4.3.7.2. nebo v ptipadé, 7e Zakaznik pouZiva koncové zafizeni, které neni Gifedné schvaleno pro poufiti v Ceské republice;

4.3.7.3. nebo v prfipadé podstatného poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, VSeobecnych podminek a
Provozniho radu;

4.3.7.4. nebo jestlize Zakaznik porusi ¢lanek 3.2.7. Vseobecnych podminek;

4.3.7.5. nebo jestlize Zakaznik porusi ¢lanek 3.2.8. Vseobecnych podminek;

4.3.7.6. nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb;

4.3.7.7. nebo pokud dojde k ukoncéeni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem pfislusné nemovitosti nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového bodu Sité nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku sjednanych
Sluzeb do 30 dnll od podpisu Smlouvy;

4.3.7.8. nebo z jinych technickych divod( na strané Poskytovatele znemozniujicich Poskytovateli pInit predmét Smlouvy po dobu
del$i nez 30 dn(;

4.3.7.9. nebo pokud Zakaznik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neozndmil Poskytovateli zménu Udaji ve Smlouvé nebo mu
bezdlvodné odmita poskytnout pfimérenou soucinnost.

4.3.8. Odstoupeni od Smlouvy je Uc¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve
Smlouvé, popfipadé na posledni adresu Zakaznika oznamenou Poskytovateli.

4.3.9. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna vypovéd dle ¢lank( 4.3.4. a 4.3.5. a pisemné odstoupeni dle ¢lankd 4.3.6. a 4.3.7.
Vseobecnych podminek byly doruc¢eny druhé smluvni strané desaty (10.) den po odeslani.

4.3.10.Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Zakaznikovi preplatek na cenach za Sluzby nebo jinych poplatcich, je
Poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné Zadosti Zakaznikovi vratit do 30 dnd ode dne doruceni pisemné
Zadosti Poskytovateli. Vraceni preplatku je podminéno vracenim Uplného a neposkozeného Zafizeni Zakaznikem Poskytovateli
dle ¢lanku 6.10. VSeobecnych podminek.

Cena, vyuctovani, platby a sankce

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Sluzby jsou Zakaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku SluZzeb. Aktualni Cenik SluZeb je v souladu s
¢lankem 1.2. Vieobecnych podminek vefejné piistupny na webové strance Poskytovatele www.fryzl.net. U¢tovani ceny je zahajeno
dnem instalace nebo aktivace Sluzby u Zakaznika. Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby je provadéno podle ZEK.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny Sluzeb a dalsi poplatky spojené s instalaci, opravami, poskozenimi ¢i ndhradou Zafizeni.
Zménu ceny SluZzeb zverejni Poskytovatel vidy nejméné 30 dnl prede dnem Ucinnosti této zmény.

Zména ceny sjednanych SluZeb je mezi stranami Smlouvy platna a ucinng, jestlize Zakaznik uhradi cenu Sluzby nebo poplatek v nové
vysi. Neuhradi-li Zakaznik cenu nebo poplatek v jeji nové vysi nebo uhradi-li Zakaznik cenu nebo poplatek pouze ve vysi dosavadni, je
Poskytovatel opravnén povazovat takovéto jednani Zakaznika za odstoupeni od Smlouvy, a to ke dni splatnosti této nové ceny nebo
poplatku (viz ujednani odst. 11.2. téchto VSeobecnych podminek).

Pfi uzavirani Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zajemci zalohu, instalacni, ptipojovaci nebo manipulaéni poplatky jako
podminku nutnou pro uzavieni Smlouvy. Zédkaznik timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén pouZzit zalohu na
Zarizeni, ptipadné jiné dluzné poplatky, k zapocteni svych pohledavek vici Zakaznikovi (tj. splatné ceny Sluzeb, poplatki nebo
smluvnich pokut), pficemz se prednostné zapocte neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky za Sluzby, popf. ndhrada Ujmy
zplisobené Poskytovateli.

Zplsob platby za Sluzby je dohodnut pfi sjednavani Smlouvy. Pro zménu zplsobu platby plati ¢lanek 4.2.1. VSeobecnych podminek
obdobné.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzby v mésicnich obdobich.

Cena za sjednané Sluzby poskytované Poskytovatelem Zakaznikovi v prislusném meésici je splatnd dle Smlouvy. Poplatky a smluvni
pokuty jsou splatné zplsobem a v Case, jak je uvedeno v jejich vyucétovani, zpravidla do 14 dnd na pfislusny bankovni ucet uvedeny
Poskytovatelem.



5.8. Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad v pfipadé poskytnuti Sluzby osobé povinné k dani nebo pravnické osobé nepovinné k
dani plné v souladu s ust. § 28 odst. 1 a) zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Veskeré danové doklady
jsou dostupné v elektronické podobé, pokud neni stranami vyslovné sjednano jinak.

5.9. Pripadné Zakaznikovy preplatky nebo zadlohy je Poskytovatel opravnén zapocitat nebo pouzit k Ghradé nejblizsi splatné ceny za Sluzby
nebo jiné platby Zdkaznika. Pokud nebude preplatek zapoéten, bude Zakaznikovi vracen dohodnutym zptsobem.

5.10. Nezaplati-li Zakaznik v¢as cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s jinymi splatnymi Uhradami, je Poskytovatel opravnén uctovat
Zakaznikovi Urok z prodleni dle pfislusnych pravnich predpist, a to bud:

a) samostatné;
b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyuétovani Sluzeb Zakaznikovi.

5.11. Na prodleni s Ghradou ceny sluzby a pfipadnych dalSich poplatkd bude Zakaznik upozornén pisemnou upominkou s poskytnutim
nahradni Ihaty k pInéni ne kratsi nez 1 tyden (sedm dni) ode dne dodani upozornéni. Nesjedna-li Zakaznik napravu ve Ih(ité stanovené
v upomince, je Poskytovatel opravnén okamzité ukoncit poskytovani Sluzeb tomuto Zakaznikovi.

5.12. Poskytovatel je opravnén postoupit treti strané splatné pohledavky vici Zakaznikovi, ktery je v prodleni s Uhradou ceny za Sluzby nebo
jinych poplatkd, s jejichZ platbou je Zakaznik v prodleni, a to za ic¢elem jejich vymahani.

5.13. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto néklady jsou
splatné zplsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyucétovani, zpravidla do 15 dni na Ucet uréeny Poskytovatelem.

Zafizeni

6.1. Veskeré soucasti ¢i dopliikova zafizeni Sité véetné koncového bodu Sité (dale jen ,Zafizeni“), které se nachazeji v misté instalace, jsou
majetkem Poskytovatele, ktery je opravnén podle svého vlastniho uvaZeni Zafizeni ménit, doplfiovat, upravovat nebo pfemistovat.

6.2. Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je Zakaznikovi poskytovana sjednana Sluzba. Koncovym bodem Sité je
konkrétné:

6.2.1. kabel zakonceny konektorem RJ-45, ptivedeny ke koncovému zafizeni Zakaznika.
6.2.2. ostatni koncové body Sité, jak jsou definovany v prislusSném Provoznim radu Sluzby vydaném Poskytovatelem.

6.3. Definice koncovych bodd Sité jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.fryzl.net.

6.4. Zakaznik neni opravnén v prlibéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu do Zafizeni jakkoliv zasahovat, z mista instalace Zatizeni
pfemistovat ¢i jakkoliv s nim v prostoru mista instalace manipulovat. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za poskozeni ¢i ztratu
Zafizeni.

6.5. Zakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzdjemného smluvniho vztahu, ¢i po jeho ukonceni se Zafizenim jakkoliv disponovat,
napriklad poskytovat Zafizeni jako zastavu Ci je zadrZovat.

6.6. Poskytovatel neodpovida za provoz ¢i funkénost koncového zafizeni Zakaznika (televizni, rozhlasovy pfijimac, videoprehravac, pocitac,
telefon, fax Ci jiny pfistroj), prostfednictvim kterého je Sluzba pfijimana.

6.7. Zakaznik neni opravnén pripojovat ke koncovému bodu Sité Zadné pfistroje Ci zafizeni, které k tomu nejsou uréeny nebo které nesplnuji
pozadavky pFislusnych pravnich predpisu.

6.8. Zakaznik je povinen Zafizeni fadné opatrovat a neprodlené nahlasit Poskytovateli jakékoliv zavady nebo poruchy na Zatizeni. Pfipadné
zavady nebo poruchy Poskytovatel odstrani v nejkratsim mozném case. Naklady spojené s odstranénim zavady Ci poruchy Zafizeni
hradi Poskytovatel, vyjma ptipadd, kdy Zakaznik zavadu neoznamil Poskytovateli neprodlené po jejim vzniku, nebo Zakaznik neumoznil
Poskytovatel ptistup do prostor, kde je Zafizeni instalovano, nebo zadvada byla zplsobena Zakaznikem, a to vadnym koncovym
zafizenim Zdakaznika pripojenym na koncovy bod Sité, vadnou manipulaci zplsobenou Zakaznikem nebo Umysiné. V pfipadech
uvedenych v tomto je Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit veskeré naklady na odstranéni zavady podle aktualniho Ceniku Sluzeb.

6.9. Dojde-li v pribéhu trvani vzajemného smluvniho vztahu ke ztraté, kradezi, zniceni nebo poskozeni Zafizeni, Poskytovatel Zatizeni
nahradi, vyméni nebo opravi poté, co Zakaznik uhradi cenu takového Zafizeni vCetné uUhrady za jeho uvedeni do provozu dle
aktualniho Ceniku Sluzeb.

6.10. Zakaznik je po ukonceni smluvniho vztahu povinen Poskytovateli vratit Zatizeni, které mu bylo na zakladé Smlouvy, ¢i jiného
dokumentu (napt. Pfedavaci protokol) poskytnuto, a to do deseti (10) dnl ode dne ukonéeni Smlouvy, vse na svij naklad a nebezpedi.
Zakaznik je opravnén pro naplnéni tohoto ujednani Vseobecnych podminek poZzadovat zasah Poskytovatele, pficemz naklady spojené
s timto zasahem jsou vycisleny v Ceniku sluzeb. V pfipadé, Ze Zakaznik Zafizeni vrati poskozené jinak, nez béznym uzivanim nebo ho
nevrati vlibec, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢ za nevracené zafizeni. Pravo na nahradu dalsi Gjmy
timto nenfi dotceno.

Ochrana osobnich udaijti

7.1. Poskytovatel v ramci poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni Udaje zakaznik(, zajemcl o sluzby, pfipadné dalsich fyzickych osob.
Tato data jsou zpracovéana v souladu s pravidly pro ochranu osobnich Gdajl a zejména pak v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Nafizeni GDPR). Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gdaji a zdsady jejich ochrany jsou uvedeny v
samostatném dokumentu Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajd, ktery je volné dostupny na webovych strankach Poskytovatele a v
provozovné Poskytovatele.

7.2. Za ucelem plnéni smlouvy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli Udaje definované ve Smlouvé. Zakaznik jejich poskytnutim
potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a aktudlni a souhlasi s jejich zpracovanim dle bodu 7.1. Poskytovatel ma pravo si ovéfit
pravdivost a presnost poskytnutych Gdajl nebo pozadovat po Zakaznikovi doloZeni téchto Gdajll. Zdkaznik je povinen prokazatelnou
formou informovat Poskytovatele o zménach udaji uvedenych ve Smlouvé a to do 15 dnl ode dne zmény.

7.3. Poskytovatel Sité je opravnén preddvat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb, zejména Udaje o Zakaznicich, jinym provozovatelim a
poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci nebo vefejnych telefonnich sluzeb, je-li to nezbytné pro zajisténi propojeni a
pristupu k Siti, ke vzdjemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani Sité a Sluzeb, nebo partnerlim Poskytovatele, ktefi na zakladé
samostatného smluvniho vztahu umoziuji poskytovani vlastnich vybranych sluzeb uréenych vylucné pro Zakazniky Poskytovatele.

Omezeni pFistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné zrusit pfistup Zakaznika ke Sluzbé, a to bez naroku na jakoukoli kompenzaci za
preruseno az do doby odstranéni. V pfipadé, ze Zakaznik porusi podminky uzivéni sluzby zvlast hrubym zplsobem, tzn. svym chovanim
omezi nebo ohrozi moznost poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zrusit pristup
Zékaznika ke Sluzbé& okamiité, zejména je-li zfejmé, Ze Zakaznik vyuZiva telekomunikaéni sit nebo sluZbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy, v rozporu s dobrymi mravy. Toto plati zejména pro nasledujici:

I



10.

11.

12.

8.1.1. Zakaznik umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoliv Cinnosti porusujici zavazné pravni predpisy nebo se do nich
zapojuje, v€etné prenosu;

8.1.2. komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, siteni pocitacovych vir(, porusovani vlastnickych a autorskych prav;

8.1.3. Zéakaznik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

8.1.4. Zakaznik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systému nebo siti;

8.1.5. Zakaznik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

8.1.6. Zdakaznik zasahuje do sluZzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systém(m nebo sitim (napt. formou pretizeni nebo
zahlceni daty, pokusU pretiZit systém a jinych zasah);

8.1.7. Zakaznik rozesila nevyZzadanou elektronickou postu;

8.1.8. Zakaznik bez predchozi dohody s Poskytovatelem umozni vyuZivani objednanych sluZeb tfetim osobam bez pfislusSného
opravnéni dle zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, je-li takové opravnéni pro takové jednani zdkonem
vyZzadovano. Toto chovani ma charakter poruseni zdkona a jako takové je sjednani ndpravy vymahatelné soudni cestou a
Zakaznik na sebe bere veskerou trestnépravni odpovédnost.

8.2. Zakaznik bude sluzbu pouZivat tak, aby tim nedochazelo k porusovani prislusnych predpisd, jinak nese odpovédnost z toho vyplyvajici.
Zakaznik je odpovédny za instalaci, Udrzbu a uzivani hostitelskych systémd, pracovnich stanic, komunikaénich linek a veskerého
vybaveni poZadovaného pro pristup k siti elektronickych komunikaci. Takové vybaveni musi splfiovat poZadavky na pouZziti s pfislusnou
sluzbou (tj. odpovidajici software Zakaznika, aby poZadovana telekomunikacni sluzba byla po realizaci pfipojky pIné funkéni).

8.3. Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrzovaci postupy k ochrané svych programd a dat na podporu a rekonstrukci ztracenych
dat, programu a postupu.

8.4. Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele mohou vést k vypadku
objednanych sluzeb, pfipadné ke ztraté dat na svém koncovém zafizeni. Zakaznik je vylu¢né odpovédny za provadéni zalohovani dat
na koncovém zafizeni Zakaznika a Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani dat provedl Ci
nikoliv.

Odpovédnost za vady a povinnost k nahradé tGjmy

9.1. Poskytovatel zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch sjednanych Sluzeb, které poskytuje jako koneény dodavatel.

9.2. Neni-li mozné Sluzbu Zakaznikovi poskytnout z dlivodu zavady, je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit zavadu v
nejkratS$im mozném case.

9.3. Poskytovatel neodpovida za pfenasené informace a obsah zprdv, druh a obsah vysilanych program, jejich zmény a dostupnost.

9.4. Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Ujmy, které mu vzniknou v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.5. Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu a neodpovida za vady zplsobené vypadky nebo poruchami siti nebo zafizenimi jinych
provozovatell v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

9.6. Zakaznik nahradi Ujmu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Zékaznik pouzivd koncové zafizeni pfipojené ke koncovému bodu Sité, jez k
tomu neni uréeno nebo které nespliiuje poZzadavky pfislusnych pravnich predpisl, v disledku neopravnéného zasahu do Sité nebo
Zatizeni ¢i poruseni ustanoveni Smlouvy nebo Vseobecnych podminek.

9.7. Zakaznik odpovidd za provoz koncového zafizeni, které ma pripojené ke koncovému bodu Sité, nese naklady spojené s provozem
tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit Poskytovateli pfipadnou Ujmu vzniklou pouzitim tohoto koncového zafizeni.

Reklamace, stiZnosti a pfipominky Zakaznikt

10.1. Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zi¢tovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky dorucené na adresu sidla
Poskytovatele nebo formou elektronické komunikace na kontaktni e-mail info@fryzl.net v souladu s Reklamacénim radem, ktery je
soucasti smluvniho ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

10.2. Reklamaci je Zakaznik povinen podat neprodlené po zjisténi zavady, v disledku, které bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo
nebylo mozno vyuzit vibec. Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je Zakaznik opravnén podat do 2 mésict ode dne
doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi U¢tovanych cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro
datum splatnosti, Zakaznik je povinen vyuctovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

10.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci podle rozsahu, kvality poskytované Sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzbu uplatnénou dle odst.
10.2 Vseobecnych podminek bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne doruceni pisemné reklamace. Nevyhovi-li
Poskytovatel reklamaci podané proti vytctované cené, je Zakaznik opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

10.4. V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby, nebo vadného poskytnuti Sluzby z dlivodu zavady technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi kompenzaci v rozsahu uznaném reklamaci. Na
takto vycislenou kompenzaci bude Poskytovatelem vystaven opravny dariovy doklad (dobropis) a kompenzace poskytnuta ve |h(té 30
dnd od vyfizeni reklamace zplsobem, dohodnutym se Zakaznikem. Zakaznik je oprdvnén pozadovat plnéni reklamace bud formou
zaslani odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo zapodtem prislusné vySe kompenzace proti vyuctovani Sluzby nasledujiciho obdobi.

Zména a platnost Vseobecnych podminek

11.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni Vseobecnych podminek ménit, ¢i dopliovat, pficemz je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény uverejnit informaci o této zméné v sidle firmy a na strankdch www fryzl.net. Zaroven
je povinen informovat o této zméné Zakaznika.

11.2. Pokud se jedna o zménu podstatnych naleZitosti smluvnich ujednani ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. c) az q) ZEK, nebo pokud se
jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Zakaznika, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat
Zakaznika o jeho pravu ukoncit smlouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti zmény v pripadé, Ze Zakaznik nebude nové podminky
akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani.
Povinnost Poskytovatele vrozsahu ujednani tohoto odstavce vylucuji zmény, ke kterym Poskytovatel pristoupil v souvislosti se
zménou pravni Upravy.

11.3. Ujednanim VSeobecnych podminek v platném znéni se fidi smluvni vztah po celou dobu jeho trvani, ptipadné i po jeho ukonceni, a to
az do uplného vyporadani vsech prav a narokl z ného plynoucich.

Rozhodné pravo

12.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zékaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. Vztahy vzniklé na zakladé VSeobecnych podminek se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni.
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12.3. Zakaznik podpisem Smlouvy udéluje souhlas s postoupenim prdv a povinnosti Poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na jinou
spoleénost podrobenou jednotnému Fizeni ve smyslu ustanoveni § 79 zédkona €. 90/2012 Sb. O obchodnich korporacich, v platném
znéni; pohledavky vzniklé ze Smlouvy muiZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

13.1. Platné Vseobecné podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele na adrese: Dolni Nemojov 262, 54461 Nemojov a na webové strance
Poskytovatele www.fryzl.net. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze byl se VSeobecnymi podminkami seznamen.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni Vseobecnych podminek neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu,
nedotyka se to platnosti, pripadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo
takovéto ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze od ostatniho obsahu Smlouvy ¢i VSeobecnych podminek oddélit. Strany
pro tento pfipad souhlasi s tim, Ze chybné ustanoveni nahradi ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvyssi mozné mire odpovidat
obsahu a ucelu ustanoveni chybného.

13.3. V pfipadé, Ze by se Smlouva, Vseobecné podminky, Reklamacni fad a Provozni fady jednotlivych Sluzeb dostaly do vzdjemného
rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti: (I) Smlouva, (ll) VSeobecné podminky, (lll) Provozni rady jednotlivych Sluzeb a (IV)
Reklamacni fad.

13.4. Tyto VSeobecné podminky pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti Ucinnosti pozdéjsich VSeobecnych podminek.

13.5. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 2. 2014.

V Nemojové dne 25. 5. 2018

Martin Fryzl

Dolni Nemojov 262, Nemojov, 544 61
Podnikatel zapsan do zZivnostenského rejstriku
IC: 66822009, DIC: CZ7209303585

Tel.: 491 511 700, info@fryzl.net, www.fryzl.net



