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Martin Fryzl
VsSeobecné obchodni podminky

vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonl (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich
predpisti a ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,VSeobecné obchodni
podminky - VOP“) ke Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1. Zakladni pojmy VOP

VSeobecné obchodni podminky - VOP - podrobné ujedndni mezi

smluvnimi stranami, tj. mezi Poskytovatelem a Zakaznikem

Poskytovatel - Martin Fryzl, IC: 66822009, se sidlem Dolni Nemojov

262, Nemojov 54461

Zakaznik — fyzicka nebo pravnické osoba

Smlouva - Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb

elektronickych  komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Sluzba - verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a verejna

telefonni sluzba poskytovana na Gzemi Ceské republiky na zakladé

véeobecného opravnéni vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem
podle ZEK

ZEK - ust. § 9 zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a

o zméné nékterych souvisejicich zdkonl a na zdkladé dalSich

relevantnich predpisd a pfislusnych osvédéeni vydanych Radou pro

rozhlasové a televizni vysilani

Sit — vefejnd komunikaéni sit

Nabidka — aktualni nabidka tj. rozsah poskytovanych Sluzeb vcetné

nezbytnych specifikaci. Nabidku tvofi Cenik sluzeb a Parametry sluzeb

internetu, které jsou verejné pristupné na webové strance

Poskytovatele www.fryzl.net a v provozovné Poskytovatele na adrese

nam. T. G. Masaryka 85, Dvlr Kralové nad Labem.

Smluvni ujednani - ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem tvofi Smlouva, Specifikace sluzeb, VOP, Cenik sluzeb,

Parametry sluZeb internetu, a Provozni fad Sluzby.

PFipojeni - privedeni Udastnického rozvodu Sité a jeho ukonceni ve

formé koncového bodu Sité

Komunikaéni kandl — forma komunikace mezi Poskytovatelem a

Zakaznikem. Preferovanym komunikacnim kandlem je e-mail a dale

zdkaznickd zéna na www.fryzl.net, v ramci které jsou autorizovanym

dalkovym pfistupem Zakaznikovi zpfistupnény predpisy plateb, ci
vyuctovani  vyuzivanych sluzeb, jakoz i veskeré informace

Poskytovatele, urcené konkrétnimu Zakaznikovi.

OKU kéd — ovérovaci kod zakaznika pomoci jehoz mize zakaznik

komunikovat s poskytovatelem ¢i zménit poskytovatele

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

. provozovat a udrZovat Sit v Fadném technickém stavu tak, aby
byly Sluzby poskytovany podle odpovidajicich platnych
technickych predpist a prislusnych pravnich predpisG platnych
na Gzemi Ceské republiky;

. provadét bézné opravy v radném terminu tak, aby byly zavady
Sité odstranény v nejkratSim mozném terminu;
. fadné, v€as a v souladu s planym pravnim predpisem

informovat Zakaznika o podstatnych zménach v rozsahu,
kvalité, technickych parametrech a cenach Sluzeb;

. informovat Zakaznika o vSech zménach identifikacnich Udajd
uvedenych ve Smlouvé (zejména zménach obchodni firmy,
sidla, DIC), a to nejméné 1 mésic pred nabytim G&innosti zmény
o této skutecnosti uverejnénim na strankach www.fryzl.net.

. Poskytovat zékaznikovi sluzby dle Parametrd sluzeb internet
zverejnénych na www.fryzl.net

Poskytovatel je opravnén:
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. na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZeb v souladu s rozhodnutimi pfislusnych spravnich organd
Ceské republiky v dalezitém vefejném zajmu a provadét
uloZena regulacni opatreni;

. Dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych
komunikaci slouzici k poskytovéni Sluzeb poskytovatele,
bezpecnosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich ohrozeni i
zranitelnosti je Poskytovatel povinen a opravnén prijmout
opatreni, v ramci kterého pristoupi k preruseni poskytovani
Sluzby po dobu nezbytné nutnou do odstranéni naruseni
bezpecnosti a integrity Sité, ¢i bezpecnosti Sluzeb. Zaroven o
tomto naruseni bezpecnosti Sité i poskytovani Sluzby bude
informovat Zakaznika vcetné sdéleni predpokladané doby

preruseni.

. na dobu nezbytné nutnou omezit poskytovani Sluzeb z divodu
provadéni technické udrzby nebo opravy Sité;

. Uctovat a inkasovat od Zakaznika splatnou cenu za poskytnuté
Sluzby a dalsi poplatky podle platného Ceniku Sluzeb;

. nikoli na Ujmu ustanoveni ¢l. 4 téchto VOP, které se tyka

ukonceni Smlouvy plati, Ze v pfipadé, Ze Zakaznik porusi
ustanoveni Smlouvy, VOP nebo Provozni rady jednotlivych
SluZzeb nebo nedodrzi podminky aktualni nabidky nebo
neprovede Uhradu Sluzeb po dobu del$i nez 30 dnd po
splatnosti pfislusné ceny za poskytnuté Sluzby, mize takovému
Zakazniku Poskytovatel zastavit poskytovani Sluzeb.

. Za ucCelem méreni a fizeni provozu v sité elektronickych
komunikaci uziva Poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici
kapacitni parametry provozované Sité, a to predevsim
systematické prediktivni sledovani trendd prenosovych
parametrd a zatizeni uzl( a linek patefni sité, véasné navysovani
jejich kapacity véetné kapacity propojeni nejen s tuzemskymi
operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych
Sluzeb.

3. Prava a povinnosti Zdkaznika

Zakaznik je opravnén:

. uzivat Sluzby ve sjednaném rozsahu podle aktudlni nabidky;

. pozadat o zménu rozsahu poskytovanych Sluzeb podle aktualni
nabidky;

. obracet se se svymi poZadavky, pfipominkami a hlasenimi

poruch na Poskytovatele, a to telefonicky ¢i emailem

. podavat reklamace v souladu s Reklamacnim
Poskytovatele uvedenym ve VOP

Zakaznik se zavazuje:

. uzZivat sjednané Sluzby v souladu se Smlouvou, platnymi
prdvnimi predpisy, zejména v souladu se ZEK, VOP, Provoznimi
rady jednotlivych Sluzeb, aktualni nabidkou Sluzeb a pokyny
Poskytovatele, a to pouze takovym zplisobem, ktery nemuize
negativné ovlivnit provoz Sité Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu
SluZzeb poskytovanych jinym Zakaznikim Poskytovatele, a déle
poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro
plnéni predmétu Smlouvy;

. uzivat sjednané Sluzby pouze prostiednictvim
schvélenych k uzivani v Ceské republice;

. ke koncovému bodu Sité pripojovat pouze koncova zatizeni,
kterd jsou ur¢ena k pfipojeni na Sit a pro pfistup ke Sluzbam,
nezasahovat do koncového bodu sité ani do sité a
neposkozovat je.

. radné a vcas platit Poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby a
pfipadné dalsi poplatky dle aktualniho Ceniku Sluzeb za servisni

fadem

zarizeni

ukony, které byly vyzddany Zakaznikem a nesouviseji s
odstranénim provoznich zdvad ¢i  poruch na zafizeni
Poskytovatele, vyjma provoznich zavad prokazatelné

zpUsobenych Zakaznikem;

. neprodlené informovat Poskytovatele o vsech zménach
identifikacnich udaja uvedenych ve Smlouvé (zejména zméné
prijmeni, obchodni firmy, bydlisté, sidla, DIC), a to nejpozdéji
do 15 dnl ode dne, kdy pfislusnad zména nastala;
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na vyzvu Poskytovatele umoznit pracovnikim Poskytovatele
pristup k elektronickym komunikaénim zatizenim Poskytovatele
véetné koncového bodu Sité v misté instalace (zejména tehdy,
jsou-li tato =zafizeni a koncovy bod Sité instalovany v
soukromych prostorach Zakaznika) a vykon nezbytnych praci
souvisejicich jak s jejich instalaci pti zahajeni poskytovani
Sluzeb podle Smlouvy, tak kdykoliv pozdéji, a to i po ukonceni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem dle Smlouvy, za Ucelem
jejich oprav ¢i nezbytnych rekonstrukci;

uzivat sjednané Sluzby vyhradné pro svoji potfebu a zdrzet se
jakychkoliv zdsahQl do Sité, nainstalovaného Zafizeni nebo
koncového bodu Sité, zejména neumoznit sobé nebo tretim
osobdm neopravnény prijem jinych neZ sjednanych Sluzeb
anebo jakkoliv porusovat autorska prava nebo jina prava k
nehmotnym statkim. Poruseni tohoto ustanoveni je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a muizZe byt
sankcionovan i podle platnych ustanoveni trestnépravnich
predpisC.

Uzavreni, trvani, zména a ukonceni Smlouvy

Uzavieni smlouvy

Smlouva mulZe byt uzaviena pisemné, elektronicky
Ucastnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare
Poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objedndvky
Poskytovatelem nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru
Ucastnika s operatorem kontaktniho centra Poskytovatele, s
obchodnim reprezentantem nebo s operatorem kontaktniho
centra externi firmy, kterda je k tomu vyslovné (smluvné)
Poskytovatelem opravnéna. Zpusob (formu) uzavieni konkrétni
smlouvy uréuje vidy Poskytovatel.
Zajemce je povinen poskytnout na
informace a doklady k ovéreni své identity.
Smlouva, je-li uzavirdna pisemné, je uzaviena dnem podpisu
navrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu Poskytovatele
(zpravidla pfi ndvstévé u Zdkaznika) ma Zakaznik pfi splnéni
zdkonnych predpokladi pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnd
od jejiho uzavieni. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je
Zakaznik povinen zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele
uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem platného
odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni
Poskytovateli, Zakaznik je vSak povinen uhradit Poskytovateli
Sluzby, které jiz uZival ode dne uzavieni Smlouvy do dne
platného odstoupeni od Smlouvy, jakoZ i pripadné naklady
spojené se zfizenim Sluzby, pokud neni stanoveno jinak.
Pozada-li Zakaznik o zahdjeni poskytovani Sluzeb v dobé pred
uplynutim lhdty pro jeho odstoupeni od smlouvy, bere na
védomi, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité 14 dn(.
Nebyla-li Smlouva sjedndna osobné (tj. napf. v pfipadé vymeény
pisemnosti prostfednictvim posty), je Zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit do 14 kalendarnich dnl ode dne pfipojeni
Sluzby ¢i ode dne uzavieni smlouvy, podle toho, co nastalo
pozdéji, a pisemné vyrozumeéni zaslat Poskytovateli na adresu
Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé. Smlouva zanikd dnem
platného odstoupeni, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni
Poskytovateli, Zakaznik je vSak povinen uhradit Poskytovateli
Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne
platného odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik uhradi
prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni smlouvy akceptoval a
smlouva nabyva platnosti.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s
operatorem  Kontaktniho centra nebo s obchodnim
reprezentantem nebo s pfislusSnym operatorem Kontaktniho
centra externi firmy muzZe byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitfni kontroly
poskytovanych sluzeb, zvySovéani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmu Poskytovatele, a dale Zakaznik souhlasi s

pozadani nezbytné
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tim, Ze pfislusny zdznam telefonického hovoru je
Poskytovatelem zalohovéan po dobu nezbytné nutnou.

Pro pfipady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany
vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798 a
nasledujici obcanského zakoniku o smlouvach uzaviranych
adheznim zpUsobem.

Zména smlouvy

Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjedndna tak, Ze
na zakladé pisemné, Ustni, telefonické nebo elektronické
poptavky Zakaznika bude ze strany Poskytovatele novy rozsah
SluZzeb zaveden do databdze Zdakaznika Poskytovatele a ze
strany Zakaznika akceptovan tak, Ze Zakaznik uhradi platbu za
Sluzby v nové vysi dle platného Ceniku Sluzeb v nejblizsim
zUcCtovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma charakter
dodatku ke Smlouvé. Uhrazeni platby za Sluzby Zakaznikem v
jeji nové vysi je povaZovano za souhlasny projev Zakaznika s
touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni
strany platnou a ucinnou.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno
jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi a G¢innosti dnem zahajeni dodavky Sluzeb.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu je Zakaznik opravnén vypovédét nasledujicim
zplsobem:

bez udani ddvodu s 30 denni vypovédni Ih(tou, ktera pocina
béZzet v den doruceni pisemné vypovédi;

do 30 kalendafnich dnd nasledujicich po ozndmeni zmény
Vseobecnych podminek nebo Ceniku Sluzeb vyddavanych
Poskytovatelem s tim, Ze vypovéd je G¢inna a Smlouva zanika k
prvnimu dni mésice, kdy maji oznamené zmény vstoupit v
platnost.

Vyuzitim prava na zménu poskytovatele pomoci OKU kddu
(ovérovaci kod ucastnika) podle §34a. Smlouva poté konci ke
dni pfenosu sluzby. Podrobna pravidla pfi zméné poskytovatele
jsou uvedena v dokumentu Zména poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné
nasledujicim zptisobem:

svypovédni lhdtou jeden mésic, pokud neni schopen
z technickych, provoznich, legislativnich nebo ekonomickych
ddvod( poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit
podminky Smlouvy a VSeobecnych podminek;

Zakaznik je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v
pripadé, ze

Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu
del$i nez 30 dnq,

nebo v souvislosti s clankem 5 VOP.

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v
pfipadé

prodleni Zakaznika s platbou ceny za Sluzby nebo jinych
poplatkd po dobu delsi nez 30 dnd;

v pripadé, Ze Zakaznik pouzivd koncové zafizeni, které neni
Uredné schvaleno pro poutiti v Ceské republice;

v pripadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP a Provozniho fadu;
jestlize Zakaznik porusi ¢lanek 3 VOP;

jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb;
pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a
vlastnikem, pripadné spravcem pfislusné nemovitosti nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového bodu Sité nepredvidané
okolnosti, které Poskytovateli znemozni dodavku sjednanych
Sluzeb do 30 dn( od podpisu Smlouvy;

z jinych technickych dlvodd na strané Poskytovatele
znemoznujicich Poskytovateli pInit predmét Smlouvy po dobu
delsi nez 30 dnQ;

pokud Zakaznik uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil
Poskytovateli zménu Udaji ve Smlouvé nebo mu bezdlvodné
odmita poskytnout pfimérenou soucinnost.

Zakaznika
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Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného
odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve
Smlouvé, popfipadé na posledni adresu Zakaznika oznamenou
Poskytovateli.

V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemna vypovéd a
pisemné odstoupeni dle VOP byly doruceny druhé smluvni
strané desaty den po odeslani.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
Zakaznikovi preplatek na cenach za Sluzby nebo jinych
poplatcich, je Poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé
pisemné zadosti Zakaznikovi vratit do 30 dni ode dne doruceni
pisemné zadosti Poskytovateli. Vraceni preplatku je podminéno
vracenim Uplného a neposkozeného Zafizeni Zakaznikem
Poskytovateli.

Cena, vyuctovani, platby a sankce

Sluzby jsou Zakaznikovi poskytovany za ceny, které jsou uvedeny
v aktudlnim Ceniku SluZeb. Aktualni Cenik SluZeb je verejné
pfistupny na webové strance Poskytovatele www.fryzl.net.
Uétovani ceny je zahajeno dnem instalace nebo aktivace Sluzby
u Zakaznika. Vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby je provadéno
podle ZEK.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit ceny SluZzeb a dalsi
poplatky spojené s instalaci, opravami, poskozenimi ¢i nahradou
Zarizeni. Zménu ceny SluZeb zvefejni Poskytovatel vidy nejméné
30 dn( pfede dnem Ucinnosti této zmény.

Zména ceny sjednanych SluZzeb je mezi stranami Smlouvy platna
a ucinng, jestlize Zakaznik uhradi cenu Sluzby nebo poplatek v
nové vysi. Neuhradi-li Zakaznik cenu nebo poplatek v jeji nové
vysi nebo uhradi-li Zakaznik cenu nebo poplatek pouze ve vysi
dosavadni, je Poskytovatel opravnén povaZovat takovéto
jednani Zakaznika za odstoupeni od Smlouvy, a to ke dni
splatnosti této nové ceny nebo poplatku.

Zpusob platby za Sluzby je dohodnut pti sjedndvani Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi Sluzby v meésicnich
obdobich.
Cena za sjednané Sluzby poskytované Poskytovatelem

Zakaznikovi v pfislusSném meésici je splatna dle Smlouvy. Poplatky
a smluvni pokuty jsou splatné zplsobem a v Case, jak je uvedeno
v jejich vyuctovani, zpravidla do 14 dnl na pfislusny bankovni
ucet uvedeny Poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen vystavit dafiovy doklad. Veskeré darové
doklady jsou dostupné v elektronické podobé, pokud neni
stranami vyslovné sjedndno jinak.
Pfipadné Zakaznikovy preplatky nebo zalohy je Poskytovatel
oprdvnén zapocitat nebo pouZit k thradé nejblizsi splatné ceny
za Sluzby nebo jiné platby Zakaznika. Pokud nebude preplatek
zapocten, bude Zakaznikovi vracen dohodnutym zplsobem.
Nezaplati-li Zakaznik vcas cenu za Sluzby nebo bude v prodleni s
jinymi splatnymi Uhradami, je Poskytovatel opravnén uUcétovat
Zakaznikovi urok z prodleni dle pfislusnych pravnich pfedpis(, a
to bud:

a) samostatné;

b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vyuctovani Sluzeb

Zakaznikovi.
Na prodleni s thradou ceny sluzby a pripadnych dalSich poplatkd
bude Zakaznik upozornén pisemnou upominkou s poskytnutim
nahradni lhaty k pInéni ne kratsi nez 1 tyden (sedm dni) ode dne
dodani upozornéni. Nesjedna-li Zakaznik napravu ve Ihaté
stanovené v upomince, je Poskytovatel opravnén okamzité
ukoncit poskytovani Sluzeb tomuto Zakaznikovi.
Poskytovatel je opravnén postoupit treti strané splatné
pohledavky vici Zakaznikovi, ktery je v prodleni s thradou ceny
za Sluzby nebo jinych poplatkd, s jejichZz platbou je Zakaznik v
prodleni, a to za ucelem jejich vymahani.
Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené
s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady
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jsou splatné zplGsobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich
vyuctovani, zpravidla do 15 dn( na ucet urceny Poskytovatelem.
Zatizeni
Veskeré soucasti Ci doplnkova zafizeni Sité vcetné koncového
bodu Sité (dale jen ,Zatizeni”), které se nachdzeji v misté
instalace, jsou majetkem Poskytovatele, ktery je opravnén podle
svého vlastniho uvaZeni Zafizeni ménit, dopliovat, upravovat
nebo premistovat. Pokud tomu tak neni, vlastnické pravo je
uvedeno na Specifikaci sluzby Zakaznika.
Koncovy bod Sité je fyzickym spojovacim bodem, ve kterém je
Zakaznikovi poskytovdna sjednana Sluzba. Koncovym bodem
Sité je konkrétné:

kabel zakonceny konektorem RJ-45, pfivedeny ke koncovému

zafizeni Zakaznika.

ostatni koncové body Sité, jak jsou definovany v prislusném

Provoznim radu Sluzby vydaném Poskytovatelem.
Definice koncovych bodd Sité jsou k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele www.fryzl.net.
Zdakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smluvniho
vztahu do Zafizeni jakkoliv zasahovat, z mista instalace Zatizeni
premistovat ¢i jakkoliv s nim v prostoru mista instalace
manipulovat. Zakaznik nese plnou zodpovédnost za poskozeni Ci
ztratu Zatizeni.
Zdakaznik neni opravnén v pribéhu trvani vzajemného smluvniho
vztahu, ¢i po jeho ukonceni se Zatizenim jakkoliv disponovat,
napfiklad poskytovat Zafizeni jako zastavu Ci je zadrZovat.
Poskytovatel neodpovida za provoz c¢i funkénost koncového
zafizeni Zakaznika (televizni, rozhlasovy prijimac,
videoprehravac, pocita¢, telefon, fax <¢i jiny pfistroj),
prostiednictvim kterého je Sluzba pfijimana.
Zakaznik neni opravnén pripojovat ke koncovému bodu Sité
zadné pfistroje €i zafizeni, které k tomu nejsou uréeny nebo
které nespliuji pozadavky pfislusnych pravnich predpist.
Zakaznik je povinen Zafizeni fadné opatrovat a neprodlené
nahlasit Poskytovateli jakékoliv zavady nebo poruchy na
Zafizeni. Pfipadné zavady nebo poruchy Poskytovatel odstrani v
nejkratsim mozném case. Naklady spojené s odstranénim zavady
¢i poruchy Zafizeni hradi Poskytovatel, vyjma ptipadd, kdy
Zakaznik zavadu neoznamil Poskytovateli neprodlené po jejim
vzniku, nebo Zakaznik neumozZnil Poskytovatel pfistup do
prostor, kde je Zafizeni instalovdano, nebo zavada byla
zplUsobena Zakaznikem, a to vadnym koncovym zafizenim
Zakaznika pripojenym na koncovy bod Sité, vadnou manipulaci
zpUsobenou Zdkaznikem nebo Umyslné. V ptipadech uvedenych
v tomto je Zakaznik povinen Poskytovateli uhradit veskeré
naklady na odstranéni zavady podle aktualniho Ceniku Sluzeb.
Dojde-li v prGbéhu trvani vzdjemného smluvniho vztahu ke
ztraté, kradezi, zniceni nebo poskozeni Zafizeni, Poskytovatel
Zafizeni nahradi, vyméni nebo opravi poté, co Zakaznik uhradi
cenu takového Zafizeni vcetné Uhrady za jeho uvedeni do
provozu dle aktudlniho Ceniku Sluzeb.
Zakaznik je po ukoncéeni smluvniho vztahu povinen Poskytovateli
vratit Zafizeni, které mu bylo na zakladé Smlouvy ¢i Specifikace
sluzeb poskytnuto, a to do deseti (10) dnli ode dne ukonceni
Smlouvy, vse na svij naklad a nebezpedi. Zdkaznik je opravnén
pro naplnéni tohoto ujednani VOP pozadovat zasah
Poskytovatele, pficemz naklady spojené s timto zdsahem jsou
vycisleny v Ceniku sluzeb. V pfipadé, Ze Zakaznik Zatizeni vrati
poskozené jinak, nez béznym uzivanim nebo ho nevrati viibec, je
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K¢
za nevracené zafizeni. Prdvo na nahradu dalsi Gjmy timto nenf
dotceno.
Ochrana osobnich udaja
Poskytovatel v ramci poskytovani svych sluzeb zpracovava
osobni Udaje zakaznik(, zajemcli o sluzby, pfipadné dalSich
fyzickych osob. Tato data jsou zpracovdna v souladu s pravidly
pro ochranu osobnich Gdaji a zejména pak v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

w



(Narfizeni GDPR). Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaji a
zasady jejich ochrany jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Prohldseni o zpracovani osobnich Udaju, ktery je volné dostupny
na webovych strankach Poskytovatele a v provozovné
Poskytovatele.

Za UcCelem plnéni smlouvy je Zakaznik povinen poskytnout
Poskytovateli uUdaje definované ve Smlouvé. Zakaznik jejich
poskytnutim potvrzuje, Ze tyto Udaje jsou pravdivé a aktualni a
souhlasi s jejich zpracovdnim. Poskytovatel ma pravo si ovéfit
pravdivost a presnost poskytnutych (daji nebo poZadovat po
Zakaznikovi doloZeni téchto adaji. Zakaznik je povinen
prokazatelnou formou informovat Poskytovatele o zménach
udaji uvedenych ve Smlouvé a to do 15 dnl ode dne zmény.
Poskytovatel Sité je opravnén predavat data souvisejici s
poskytovanim Sluzeb, zejména Udaje o Zakaznicich, jinym
provozovatellm a poskytovateldm sluzeb elektronickych
komunikaci nebo verejnych telefonnich sluzeb, je-li to nezbytné
pro zajisténi propojeni a pristupu k Siti, ke vzdjemnému
vyuctovani a k identifikaci zneuZivani Sité a SluZzeb, nebo
partnerm Poskytovatele, ktefi na zdkladé samostatného
smluvniho vztahu umozZnuji poskytovani vlastnich vybranych
sluZzeb uréenych vyluéné pro Zakazniky Poskytovatele.

8. Omezeni pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo docasné zrusit
pfistup Zakaznika ke Sluzbé, a to bez naroku na jakoukoli
kompenzaci za nefunkénost po dobu do odstranéni, pokud
Poskytnuti sluzby mlze byt preruseno az do doby odstranéni.
V pfipadé, Ze Zakaznik porusi podminky uZivani sluzby zvlast
hrubym zplGsobem, tzn. Svym chovanim omezi nebo ohrozi
moznost poskytovani sluzeb dle stanovenych podminek
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén zrusit pfistup Zakaznika
ke Sluzbé okamzité, zejména je-li ziejmé, ze Zakaznik vyuziva
telekomunikaéni sit nebo sluzbu vrozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy, vrozporu sdobrymi mravy. Toto plati
zejména pro nasledujici:
Zakaznik umysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozniuje
jakékoliv ¢innosti porusujici zdvazné pravni predpisy nebo se
do nich zapojuje, v€etné prenosu;
komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pocitaovych virli, porusovani vlastnickych a autorskych prav;
Zakaznik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfristup;
Zakaznik neoprdvnéné vyuzivd data, systémy a sité nebo
neoprdvnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systémda
nebo siti;
Zakaznik porusuje bezpecCnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Zakaznik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim,
hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni
nebo zahlceni daty, pokusl pretizit systém a jinych zasah);
Zakaznik rozesila nevyzadanou elektronickou postu;
Zakaznik bez predchozi dohody s Poskytovatelem umozni
vyuzivani objednanych sluzeb tfetim osobam bez pfislusného
opravnéni dle zak. ¢ 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, je-li takové oprdvnéni pro takové jednani
zakonem vyZadovano. Toto chovani ma charakter poruseni
zakona a jako takové je sjednani napravy vymahatelné soudni
cestou a Zakaznik na sebe bere veskerou trestnépravni
odpovédnost.
Zakaznik bude sluzbu pouZivat tak, aby tim nedochazelo k
porusovani pfislusnych predpisd, jinak nese odpovédnost z
toho vyplyvajici. Zakaznik je odpovédny za instalaci, udrzbu a
uzivani  hostitelskych  systém(, pracovnich  stanic,
komunikacnich linek a veskerého vybaveni pozadovaného pro
pristup k siti elektronickych komunikaci. Takové vybaveni
musi splfiovat poZadavky na pouZziti s prislusnou sluzbou (tj.
odpovidajici  software  Zakaznika, aby poZadovana
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telekomunikaéni sluzba byla po pripojky plné

funkéni).
Zakaznik je odpovédny za rozvijejici anebo udrZovaci postupy k
ochrané svych program( a dat na podporu a rekonstrukci
ztracenych dat, program a postupd.
Zakaznik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola,
udrzba, opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele mohou vést
k vypadku objednanych sluzeb, pripadné ke ztraté dat na svém
koncovém zafizeni. Zakaznik je vylucné odpovédny za provadéni
zalohovani dat na koncovém zafizeni Zakaznika a Poskytovatel
nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové
zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.
Na skute¢né dosahovanou rychlost internetu mohou mit vliv
opatreni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma
poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné
legislativy i VOP.
Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti i bézné
pouzivani sluzby pfistupu k internetu maZe mit vliv béZici
aplikace tretich stran, bézici aktualizace operacnich systému
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které
bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled
jejich cinnost zjevna. Tyto sluzby se mohou navzajem
negativné ovliviiovat, coZ ale nema vliv na kvalitu poskytované
sluzby.
Odpovédnost
Poskytovatel zodpovida za rozsah, cenu a kvalitu téch
sjednanych Sluzeb, které poskytuje jako konecny dodavatel.
Neni-li mozné Sluzbu Zakaznikovi poskytnout z divodu zavady,
je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost odstranit
zavadu v nejkratsim mozném case.
Poskytovatel neodpovida za prenasené informace a obsah zprav.
Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi Ujmy, které mu
vzniknou v dasledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.
Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu a neodpovida za vady
zplUsobené vypadky nebo poruchami siti nebo zafizenimi jinych
provozovatelll v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZEK.
Zakaznik nahradi ujmu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Zakaznik pouZivd koncové zafizeni pripojené ke koncovému
bodu Sité, jez k tomu neni uréeno nebo které nespliuje
pozadavky pfislusnych pravnich predpisi, v dasledku
neoprdvnéného zasahu do Sité nebo Zafizeni ¢&i poruseni
ustanoveni Smlouvy nebo Vseobecnych podminek.
Zakaznik odpovida za provoz koncového zafizeni, které ma
pfipojené ke koncovému bodu Sité, nese ndklady spojené s
provozem tohoto koncového zafizeni a je povinen nahradit
Poskytovateli pfipadnou Ujmu vzniklou pouzitim tohoto
koncového zafizeni.

realizaci

10. Reklamacni fad

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i za¢tovanou
cenu SluZzeb pisemné formou listinné zasilky dorucené na
adresu sidla Poskytovatele nebo formou elektronické
komunikace info@fryzl.net.

Reklamaci je Zakaznik povinen podat neprodlené po zjisténi
zavady, v dlsledku, které bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢astecné
nebo nebylo mozno vyuzit vibec.

Reklamaci proti nespravné vyuctované cené za Sluzby je
Zakaznik opravnén podat do 2 meésici ode dne doruceni
vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace
proti vysi uctovanych cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro
datum splatnosti, Zakaznik je povinen wvyuctovanou castku
zaplatit v predepsané vysi a vcas.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci podle rozsahu, kvality
poskytované Sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzbu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne doruéeni pisemné
reklamace. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podané proti
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vyuctované cené, je Zakaznik opravnén uplatnit ndmitky u
Ceského telekomunikaéniho Gradu.

V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby, nebo
vadného poskytnuti Sluzby z divodu zavady technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne
Poskytovatel Zakaznikovi kompenzaci v rozsahu uznaném
reklamaci a ve formé, na které se vzajemné dohodnou.

V pfipadé reklamace vadného poskytnuti Sluzby z divodu
zavady treti strany, které Poskytovatel nemuze ovlivnit (vypadek
elektrické energie, vliv pocasi, radiové ruseni) nemusi byt
reklamace uznéna.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky,
jejichz definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet,
zejména pokud jde o rychlost od stanovenych parametri, je
Zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

Zména a platnost VSeobecnych podminek

Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni
Vseobecnych podminek ménit, ¢i dopliovat, pricemz je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény uverejnit
infformaci o této zméné vsidle firmy a na strankach
www.fryzl.net. Zaroven je povinen informovat o této zméné
Zakaznika.

Pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti smluvnich
ujednani ve smyslu ust. § 63 odst. 1 pism. c) az q) ZEK, nebo
pokud se jednd o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorseni postaveni Zakaznika, je Poskytovatel povinen
prokazatelné informovat Zakaznika o jeho pravu ukoncit
smlouvu bez sankce ke dni nabyti U¢innosti zmény v pfipadé, ze
Zakaznik nebude nové podminky akceptovat. Informaci je
Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi zplsobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. Povinnost Poskytovatele
v rozsahu ujednani tohoto odstavce vylucuji zmény, ke kterym
Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou pravni Upravy.
Ujedndnim Vseobecnych podminek v platném znéni se fidi
smluvni vztah po celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho
ukonceni, a to az do Uplného vyporadani vSech prav a narok( z
ného plynoucich.

Rozhodné pravo

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

Vztahy vzniklé na zakladé VOP se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku v platném znéni.

Spolecna a zavérecnd ustanoveni

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, odporovatelné nebo
nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v budoucnu, nedotyka se to
platnosti, pfipadné vynutitelnosti ustanoveni ostatnich, pokud z
povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo takovéto
ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze od ostatniho
obsahu Smlouvy ¢i VSeobecnych podminek oddélit. Strany pro
tento pfipad souhlasi s tim, Ze chybné ustanoveni nahradi
ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvyssi mozné mire
odpovidat obsahu a ucelu ustanoveni chybného.

Tyto VOP pozbyvaji ucinnosti okamzikem nabyti Gcinnosti
pozdéjsich VOP.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1. 6. 2022.

V Nemojové dne 1. 6. 2022

Martin Fryzl

Dolni Nemojov 262, Nemojov, 544 61
Podnikatel zapsan do zivnostenského rejstriku
IC: 66822009, DIC: C27209303585

Tel.: 491 511 700, info@fryzl.net, www.fryzl.net
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