Technické parametry sluzeb
Pripojeni k siti internet

e  Typ sluzby: sluzba pristupu k siti internet bez omezeni
e Limity: sluzba bez ¢asovych a datovych limit(
e Dostupnost: Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok
e Omezeni: V pfipadé oprav ¢i udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.
e Koncové zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel( ¢i
prodejct
e  Parametry: Poskytovatel negarantuje specifické parametry pfistupu ke vSéem objektlim v siti Internet.
Poskytovani internetovych sluzeb tretimi stranami (napf. pristup k webovym strankam) je zavislé na
spojeni obou koncovych bod( (uZivatel-poskytovatel sluzby) napfFic siti a je tedy mimo kontrolu
spoleénosti Martin Fryzl.
e Obsah: Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prenasenych v ramci sluzby, ani za pripadné
poruseni prav tfetich osob informacemi prenasenymi v rdmci sluzby neni-li zdkonem stanoveno jinak.
e Inzerovand, Maximalni, Bézna a Minimalni rychlost je uvedena v Parametrech sluzeb internet
e Download/Rychlost stahovani smérem k uZivateli je uveden v Parametrech sluzeb internet
e Upload/Rychlost odesilani smérem od uZivatele je uveden v Parametrech sluzeb internet
e Parametrech sluZeb internet: https://www.fryzl.net/produkty-a-sluzby/dokumenty
e  Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:
e pripojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zatizeni soucasné,
kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni)
e béZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v ptipadé, Ze je elektronické zatizeni
kvalitni a pripojeno k siti pfimo kabelem a nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi
e sdileni kapacity sité vice ucastniky, komunikace na pripojném vedeni, na kterém je poskytovana
sluzba ¢i dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv firmy Martin Fryzl
e Reklamace sluzeb: dle platnych VSeobecnych obchodnich podminek dostupnych na strankach

www.fryzl.net/produkty-a-sluzby/dokumenty

VoIP — IP telefonie

e Sluzba: Sluzba VolP spodiva v hlasovém spojeni pfes IP sit propojenim se sitémi ostatnich
poskytovatelll v rdmci protokolu SIP.

e Sluzba je poskytovana v pevném misté s geografickym cislem.

e  Dostupnost: Sluzba VolP je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.

e Omezeni: V pripadé oprav i Udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

e Tisflova volani: V ramci sluzby VOIP je poskytovan pfistup k tisniovym volanim. Ddle jsou
poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisriového volani. Pfistup k ¢islim tisnového volani neni
omezen.

e Koncové zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel( ¢i
prodejct.

Mobilni volani:
e Sluzba: Mobilni volani je poskytovana v mobilni siti spole¢nosti T-mobile Czech Republic a.s. a fidi se
Podminkami poskytovani mobilnich sluzeb https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni




