
FRYZL.NET – tel. 491 511 700 
Shrnutí smlouvy připojení k internetu 

 Toto shrnutí smlouvy uvádí hlavní prvky konkrétní nabídky služeb, jak vyžadují právní předpisy EU  
(čl. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace)1. 

 Pomáhá porovnat různé nabídky služeb. 
 Úplné informace o dané službě jsou obsaženy v jiných dokumentech. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. Služby a koncová zařízení 
Pevný přístup k internetu – Mobilní přístup k internetu – Mobilní hlasová služba – Pevná hlasová služba – Interpersonální 
komunikační služba nezávislá na číslech (vyberte službu) 
zahrnuje:  

 službu …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 koncové zařízení ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
2. Rychlost služby přístupu k internetu a prostředky nápravy 

 
 Minimální rychlost:  ……………………………….. Mb/s (download/upload) 
 Běžně dostupná rychlost:  ………………………………..  Mb/s (download/upload) 
 Maximální rychlost:   ……………………………….. Mb/s (download/upload) 

     Velká trvající odchylka a velká opakující se odchylka mohou mít vliv na kvalitu poskytované služby a dávat v případech, 
definovaných Všeobecnými obchodními podmínkami, právo na reklamaci poskytované služby.  
     Pokles skutečně dosahované rychlosti pod úroveň minimální rychlosti je považovaný za výpadek služby a v případech, 
definovaných Všeobecnými obchodními podmínkami, může dávat právo na reklamaci poskytované služby. 
     Postup reklamace služby u Poskytovatele je uveden ve Všeobecných obchodních podmínkách v bodě 10 a v Reklamačním 
řádu.  

3. Cena 

Cena za aktivaci služby:  0 Kč 
Cena za připojení služby:  ………………………………. Kč 
Pravidelný poplatek:   ………………………………………. Kč měsíčně  nebo  …………………………..….. Kč ročně 
Cena za překročení objemů zahrnutých do pravidelné ceny ……………………………………Kč / ………………… 
Cena za vybraná doplňková zařízení zvolená uživatelem: ………………………………………………………………….Kč 

Za využívání služeb pevného internetu po dobu 12 měsíců je poskytována sleva 2 měsíčních paušálů. 

4. Doba trvání, obnovení a ukončení smlouvy 

Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 30 dnů od data doručení oznámení. Smlouvu lze kdykoliv vypovědět 
bez udání důvodu emailem zaslaným na náš email nebo doručením na adresu sídla naší firmy. Smlouvu lze ukončit i jinými 
způsoby stanovenými právními předpisy. 

Zákazníkovi je zapůjčeno koncové zařízení – anténa (pokud není na kabeláži se společnou anténou) po celou dobu trvání smlouvy 
a po skončení smlouvy je povinen toto zařízení vrátit. 

5. Funkce pro koncové uživatele se zdravotním postižením 

FRYZL.NET nenabízí funkce pro koncové uživatele se zdravotním postižením.  

6. Další důležité informace 

Smlouva se uzavírá písemně nebo elektronicky dle VOP bod 4. Je-li uzavřena mimo provozovnu, má zákazník právo odstoupit od 
smlouvy do 14 dnů od podpisu smlouvy. 
Fryzl.net neposkytuje žádné balíčky služeb ani internetovou televizi. 

 

Datum………………………………………………………………………… 

1 Směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se 
stanoví ́evropský kodex pro elektronické 
komunikace (Úř. věst. L 321, 17.12.2018, s. 36). 


