Provozni rad datov{/ch SlUiEb, Martin Fryzl — bezdratovy internet

Firma Martin Fryzl, IC: 66822009, se sidlem na adrese Dolni Nemojov 262, 54461 Nemojov, zapsand v zivnostenském rejstiiku, na zakladé
ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni, zdkona ¢. 89/2012 Sb. obéanského zdkoniku v platném
znéni, a zakona ¢. 634/1992 Sbh. o ochrané spotrebitele v platném znéni vydava tento Provozni fad poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Firma Martin Fryzl je dritelem osvédéeni ¢. 3687 vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem (dale jen
,CTU"), na zakladé kterého je opravnéna poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat verejnou
pevnou sit elektronickych komunikaci.

Definice pouzitych pojmu

1.1. Provozni fad - provozni, technické a obchodni podminky pro poskytovani sluzby.

1.2. VSeobecné podminky firmy Martin Fryzl(dale jen ,VSeobecné podminky“).

1.3. Zakaznik - konecny prijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik“).

1.4. Poskytovatel — firma Martin Fryzl IC: 66822009, se sidlem na adrese Dolni Nemojov 262, 54461 Nemojov, firma zapsdna
v Zivnostenském rejstiiku (dale jen ,,Operator”).

1.5. Sluzba - nabidka pfipojeni do sité Internet (déle jen ,Sluzba“) s definovanymi parametry.

1.6. Vefejna sit elektronickych komunikaci - pfistupova sit pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit“).

1.7. Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod, na kterém Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi, a to modemem nebo gateway.

1.8. Modem nebo gateway - technické zafizeni Poskytovatele sluzby slouzici k pfipojeni koncového zafizeni (pocitace) k siti
Poskytovatele.

1.9. Zména Sluzby - zména parametrl sluzby dle poZadavku Zakaznika na zakladé aktualni nabidky a ceniku.

1.10.Radiové telekomunikacni zafizeni - zarizeni Poskytovatele, k zajisténi sluzeb elektronickych komunikaci bezdratovym (radiovym)
prenosem.

1.11. Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych podminkach Poskytovatele.

Podminky poskytované sluzby

5.1. Sluzba je Zakaznikovi dodavana na zakladé uzaviené Smlouvy o dodavce sluzeb.

5.2. Sluzba bude Zakaznikovi preddvana v koncovém bodé Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je
uvedena ve Smlouvé.

5.3. V pfipadé, Ze zpfistupnéni objednané sluzby Zakaznika vyzaduje umisténi telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele pro radiovy
prenos (zpravidla na strese, pfip. jinych nebytovych prostorach stavby, ve které ma byt sluzba poskytovana) je Zakaznik povinen a
zavazuje se zajistit pisemny souhlas vlastnika predmétné stavby s umisténim telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele, pfipadné
pred realizaci pfipojeni pfedat Poskytovateli podminky, kterymi vlastnik predmétné stavby pisemnou formou souhlas podminil. V
pfipadé nesplnéni této povinnosti je za veskeré pfipadné vznesené naroky na nahradu Gjmy v celém rozsahu odpovédny Zakaznik.
Vzor ,Souhlasu”, pokud neni k dispozici na strankach Poskytovatele, bude zaslan na vyzadani.

5.4. Pokud je vylu¢nym vlastnikem dotéené stavby Zakaznik, za udéleni souhlasu s umisténim telekomunikacniho zafizeni je povazovana
fadna objednédvka sluzby u Poskytovatele. Zafizeni zlistava ve vlastnictvi Poskytovatele a bude Zakaznikovi zapljéeno fadné
potvrzenym Predavacim protokolem. Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a technickych prostfedk(i pouze po Koncovy
bod Sité definovany v tomto Provoznim fadu dle bodu 1.7.

5.5. Poskytovatele zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a zavad jak na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.

5.6. Zakaznik se zavazuje dbat doporuceni vyrobce modemu nebo gateway a zajistit jejich pfipojeni do funkéni, provozuschopné sitové
zasuvky 230 V/50 Hz dle platnych CSN. Pro zajisténi uZivatelského komfortu ve smyslu ujednéni odst. 2.11 Poskytovatel doporucuje
pfipojeni STB do sitové zasuvky nepretrzité.

5.7. Naklady na provoz modemu nebo gateway v misté instalace hradi Zakaznik.

5.8. Po sepsdni smlouvy je Poskytovatelem aktivovdna objednanad Sluzba. Je-li Zakaznik spotiebitelem, bude objednand Sluzba aktivovana
po uplynuti lhity pro odstoupeni ve smyslu § 1823 zakona ¢. 89/2012, obcanského zékoniku, nebo dfive dle vyslovné textové
zadosti Zakaznika.

5.9. Zakaznik mUze realizovat zmény Sluzby v pribéhu Gétovaciho obdobi. Minimalni doba trvani Sluzby je 30 dni.

5.10.Zménu Sluziby provede Poskytovatel i v priib&hu fakturaéniho obdobi na zékladé objednavky Zakaznika. Uginnost této zmény je
nasledujici den po pfijeti a schvaleni Objednavky nebo Smlouvy.

5.11.Poskytovatel mlze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pti rutinni udrzbé
sité ¢i pfi odstrafiovani poruch.

5.12.Zakaznik je opravnén pfipojovat ke koncovému bodu Sité pouze modem nebo gateway, které budou dodany nebo schvaleny
Poskytovatelem.

5.13.Pfi poufZiti jinych, neschvalenych modemu nebo gateway neni Poskytovatel schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.

Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

6.1. Sluzbou se rozumi pripojeni k siti Internet na zakladé dohodnutych parametrd.

6.2. Sluzbu Poskytovatel zabezpeli pro Zdkaznika pouze na zdkladé smluvni vztahu s pfihlédnutim ktechnickym moZnostem
Poskytovatele.

6.3. Sluzba umoznuje Zakaznikovi pfipojeni k siti Internet za stalou cenu po Poskytovatelem stanované obdobi. Aktualni cenova nabidka je

k dispozici na www.fryzl.net.
6.4. Za dorucenou zpravu se povazuje zprava odeslana Poskytovatelem do emailové schranky Zakaznika.

Zabezpeceni provozu sluzby

7.1. Za zévadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby, ptipadné sniZeni kvality ¢i technickych parametrl dodavané Sluzby. Zakaznik
ohlasuje zavady SluZeb telefonem na Kontaktni Centrum Poskytovatele (dale jen ,KC“), v pracovnich dnech od 07:00 do 22:00 hod,
nebo formou elektronické zpravy zaslané na adresu info@fryzl.net.



http://www.fryzl.net/

7.2. Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatriuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady v souladu s timto Provoznim fadem.
Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, kdyZ sam provéfil, ze zavada neni na jeho strané.

7.3. Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

7.3.1. identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni jméno);

7.3.2.  jméno a prijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;

7.3.3. telefonické/faxové spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu, elektronickou adresu;
7.3.4. identifikacni ¢islo smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi zfizeni sluzby;

7.3.5. datum a cas zjisténi zavady, popis zavady.

7.4. Poskytovatel je opravnén poZadovat po Zakaznikovi pisemné potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za uUcelem
odstranéni zavady.

7.5. Poskytovatel mda pravo Uctovat Zakaznikovi vynaloZené naklady spojené se zjistovanim a odstrarfiovanim zavady v pfipadé, Zze po
oznameni zavady Zakaznikem objektivné zjisti, Ze zdvada neni na strané Poskytovatele nebo, Ze zdvadu zavinil uZivatel, pfipadné, ze
zavada vUbec nenastala.

7.6. Poskytovatel ma pravo ovérit u Zakaznika, zda zavada neni na modemu nebo gateway Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli
tuto soucinnost poskytnout a umoznit pristup ke Koncovému bodu sité za uc¢elem ovéreni stavu.

7.7. Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaseni nepiesahne, je-li to technicky mozné, 48 hodin, s vyjimkou pripadl pGsobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zpUsobenych
tieti osobou.

7.8. Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k
pripojeni ke Sluzbé.

7.9. V pfipadé nesprdavného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik pravo uplatnit reklamaci, a to do 2 mésicG od doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

7.10.Zakaznik uplatriuje reklamaci pisemnou formou prostrednictvim dorucovatelské sluzby na adrese. Dotazy tykajici se nejasnosti ve
vyuctovani telekomunikacnich sluzeb, rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informaci jsou zodpovidany telefonicky
prostiednictvim KC.

7.11.Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek a Zakaznik
je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku do data splatnosti.

7.12.V ptipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi pfeplatek nejpozdéji do 30 dnd
od vyfizeni reklamace.

Prava a povinnosti

8.1. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci Sluzby ani za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi
prendsenymi v rdmci Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

8.2. Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo obchdazen zakon, aby nezpusobil Ujmu tretim osobam nebo uzivani
Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

8.3. Zakaznik nahradi Poskytovateli nebo tfetim osobam veskeré Gjmy, které zplsobi tim, Ze pfi uZivani Sluzby porusi zakon, Vseobecné
podminky Poskytovatele nebo tento Provozni fad.

8.4. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni poruchou.

8.5. Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP adresy, frekvence atd.),
pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

8.6. Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

8.7. Zakaznik nesmi neoprdvnéné vyuzivat data, systémy a komunikacni prostfedi Sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systému nebo Sité.

8.8. Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

8.9. Zédkaznik nesmi zasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym uZivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pretizeni
nebo zahlceni daty, pokusy pretiZit systém a jinymi neopravnénymi zasahy).

8.10.Z3kaznik je povinen ucinit opatfeni zabrafiujici neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

8.11.Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatreni zabranujici nepovolanym osobdam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které
je soucasti Sité) umisténym u Zakaznika, poskodit je nebo je odcizit.

8.12.Poskytovatel je oprdvnén ménit prihlasovaci jméno a heslo, a to i bez souhlasu Zakaznika, ma-li divodné podezfeni, Zze doslo nebo
dochazi k vyuzivani Sluzeb v rozporu se VSeobecnymi podminkami Poskytovatele nebo Provoznim fadem, nebo pokud je to nutné k
zajisténi radného chodu Sluzby.

8.13.Zakaznik je povinen dnem ukonceni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.

8.14.Z3kaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoZnit
Poskytovateli pistup k zafizenim Poskytovatele.

8.15.Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatele povéfenym osobdam pristup za ucelem udrzby, opravy, instalace, pfip.
demontdze technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

8.16.V pripadé, kdy Zakaznik na vyzvu Poskytovatele neumozni demontaz jeho zatizeni, je tento opravnén vyuctovat Zakaznikovi smluvni
pokutu aZ do vyse pofizovaci ceny zapGjcené technologie.

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzby

9.1. V pripadé technickych zmén, rekonstrukce Sité ¢i Koncového bodu sité nebo vypadku dodavky elektrické energie ze strany
distributora (v¢etné trasovych napajecich bodl) mize byt poskytovani Sluzby docasné omezeno nebo preruseno.

9.2. PFi zméné Sluzby muiZe dojit k doCasné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci technickych prostfedkd
Poskytovatele.

9.3. V pfipadé, ze Zakaznik zavaznym zpUsobem porusi své povinnosti vyplyvajici z tohoto Provozniho radu, je Poskytovatel opravnén

ukoncit




poskytovani Sluzby s okamiZitou Gc¢innosti poté, co takové poruSeni zjisti (viz ¢ldanek 4.3 Vseobecnych podminek). O tomto
okamZzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.Tento Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem ddkladné seznamil
a s jeho obsahem souhlasi.

10.2.Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu Provozniho fadu v souladu s prislusSnymi ustanovenimi ZoEK. Vydanim nového Provozniho
fadu s vyznacenim pocatku doby platnosti se stava stary Provozni fad neplatnym. Platny Provozni fad je k dispozici na internetové
adrese Poskytovatel www.fryzl.net. PoCatek doby platnosti tohoto Provozniho radu je 1.2. 2014.

V Nemojové dne 1. 2. 2014

Martin Fryzl

Dolni Nemojov 262, Nemojov, 544 61
Podnikatel zapsan do Zivnostenského rejstriku
IC: 66822009, DIC: CZ7209303585

Tel.: 775 050 203, info@fryzl.net, www.fryzl.net
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