Martin Fryzl, Dolni Nemojov 262, 54461 Nemojov

Parametry sluzby internet - pevni sluzba

IC 66822009
Nazev tarifu technologie max'm: Lu;zghlost v Inzercl\)/l\;adr\:vi B’;hlos’t v 25;2:[ \?I\(ZtS)tdl:ng?) mm"l\r/‘lsldr\::n%(;tht v cena za mésic
i300 wifi 12/3 12/3 8/2 4/1 300,-
i400 wifi 25/5 25/5 15/3 8/2 400,-
i500 wifi 50/10 50/10 30/6 15/3 500,-
LAN 30 kabel 30/30 30/30 18 /18 9/9 300,-
LAN 50 kabel 50/50 50/50 30/30 15/ 15 400,-
LAN 100 kabel 100/100 100/100 60 /60 30/30 500,-
LAN 200 kabel 200/ 200 200/ 200 120/120 60 /60 600,-
FIBER 200 optika 200/ 200 200/ 200 120/120 60 /60 400,-
FIBER 500 optika 500/ 500 500/ 500 300/ 300 150/ 150 500,-
FIBER 1000 optika 1000/ 1000 1000/ 1000 600 / 600 300/ 300 600,-

dwn/up = download/upload = stahovani/odesilani
Rychlost je uvadéna v Mb/s a odpovida transportni vrstvé (L4) referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat a je realné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné

dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu
béhem jednoho kalendafniho dne.

zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod
definovanou v intervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfrem poklesiim skute¢né dosahované
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé poklesu dosazitelné rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je toto povaZovano za vypadek sluzby a zakaznik ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu.

V pripadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti ma zakaznik povinnost informovat poskytovatele o poruse a v pfipadé, Ze ji poskytovatel neodstrani v
dohodnutém terminu, ma zdkaznik pravo reklamovat poskytnutou sluzbu podle VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel v oprdvnénych ptipadech narok
dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu mlize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT
sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systémtu nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy
prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.
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it odhadovana maximalni inzerovana rychlost v Mb
:l rychlost v Mb dwn/up dwn/up
2G 0,2/0,1 0,2/0,1
3G 3/1 3/1
LTE 20/5 20/5

dwn/up = download/upload = stahovani/odesilani
Rychlost je uvadéna v Mb/s. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je realisticky dosazitelna maximaini rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v
realnych provoznich podminkach, v misté s dostateénou urovni signalu vné budov.
Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi ve své obchodni

komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vét8i nez odhadovana maximalni rychlost.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon k
péti poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 2 minutam v ¢asovém Useku 60 minut.

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v oprdvnénych pripadech narok
dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani sluzby pfistupu k internetu miize mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT
sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich systémtu nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy
prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.



